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1. DESCRIEREA MODULULUI

TITLUL MODULUI Asigurarea ingrijirii primare si hranirii

CUVINTE CHEIE Ingrijire primard, sd&ndtate primard, hrénire,
ingrijire, igiena personala, sanatate, primul ajutor,
persoana cu nevoi special, persoana cu dizabilitati

GRUP TINT}.'\ Grupul tinta al modului sunt persoane care doresc
sa obtinad unele cunostinte pentru a deveni asistenti
personali pentru persoane cu dizabilitati.

NIVEL intermediar

OPORTUNITATI DE Persoane independente care vor sa devina asistenti
CARIERA personali pentru persoane cu dizabilitati / persoane
Cu nevoi speciale.

Acest modul ofera participantilor cunostinte
SCOPUL MODULULUI | practice temeinice, resurse si oportunitati de retea
pentru a incepe cu succes sa activeze ca asistenti
personali.

Dupa terminarea cu succes a acestui modul
REZULTATELE participantii vor finvata cunostinte si abilitati
= M= necesare pentru:

INVATARII - asigurarea ingrijirii si igienei personale a
beneficiarului;

- supervizarea si mentinerea sanatatii
beneficiarului;

- satisfacerea nevoilor de apa si hrana ale
beneficiarului, n functie de varsta acestuia,
conditile de sanatate, recomandari medicale si
abilitatea de a se hrani singur.

ABILITATI Utilizarea TIC la nivel de baz3.
NECESARE:

Erasmus+
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CURSURI NECESARE: | nici unul

NUMARUL 5 ore

RECOMANDAT DE

ORE:

COMPETENTE Sprijinirea beneficiarului in activitatile sale zilnice
EVALUARE Evaluarea va consta intr-un test cu variante

multiple de raspuns care va verifica cunostintele
candidatilor cu privire la notiunile predate.

CATEGORII cost (optimizarea costurilor)
timp (organizarea eficienta a timpului)

calitate-s (calitatea serviciilor)
m-calitate (managementul calitatii)

MATERIALE Nici unul
SUPLIMENTARE
Erasmus+
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2. INTRODUCERE

Stimate participant,

Bine ai venit la acest modul! Acesta este creat pentru persoanele care doresc sa devina asistent
personal pentru persoanele cu dizabilitati. In acest modul veti invata cum sa oferiti asistenta

medicald primara, hranire si sprijin in igiena personala.

Modulul se refera la cunostintele si abilitatile asistentului personal privind ingrijirea si igiena
personald a beneficiarului pentru a-si satisface nevoile fundamentale si pentru a-si asigura
calitatea vietii; cunostintele si abilitatile necesare pentru supravegherea si mentinerea sanatatii
beneficiarului; cunostintele si aptitudinile necesare pentru satisfacerea nevoilor de apa si hrana
ale beneficiarului, in functie de varsta, starea de sanatate, recomandarile medicale si capacitatea

sa de a se hrani.
In celelalte module veti invata despre:

- filozofia vietii independente;

- ce este un asistent personal;

- diversitatea functionala (noul termen referitor la dizabilitate);

- ce este promovarea autonomiei si cum sa sustineti persoana cu dizabilitati pentru a-si dezvolta
autonomia personalad si a-si construi o imagine pozitiva despre sine;

- sa va gestionati planul de lucru;

- comunicarea cu persoana cu dizabilitati / persoana cu nevoi speciale;

- tehnologii de asistenta care pot fi de ajutor;

- drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Dupa aceste module veti fi gata sa incepeti sa lucrati ca un asistent personal profesionist!
Cele mai bune urari,

Echipa Proiectului EU-Assistant

Erasmus+
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3. INGRIJIRE PRIMARA

3.1. Introducere

Ingrijirea medicald primard (denumitd de obicei ingrijire primard sau s&ndtate primard)
reprezintd primul nivel de contact pe care persoanele il au cu sistemul de sanatate sau cu un
furnizor de servicii medicale. Asistenta medicala primara este bazata pe comunitate, fara medici
(practicieni generalisti) sau asistenti medicali. Ingrijirea primard include o multime de servicii
legate de sanatate, cum ar fi educatia pentru sanatate, consiliere, prevenirea bolilor, ocrotire etc.
Exista trei domenii distincte ale expertizei medicale: medicala / tehnice, medicald / biografica si

de sistem (cunostinte si abilitati privind accesarea, furnizor / serviciu).

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) atribuie furnizarea unei ingrijiri primare esentiale ca parte
integrantd a unei strategii de asistentd medicald primard incluzivd. ingrijirea medicald primar3
implica cel mai larg domeniu de ingrijire a sanatatii, care include: varstele pacientilor, originea
socio-economica si geograficd a pacientilor, incercarea de a mentine o sanatate optima, pacientii
cu tot felul de probleme de sanatate fizica, psihica si sociala cronica, inclusiv multiple boli cronice.
OMS a mentionat cd o caracteristica-cheie a ingrijirii primare este continuitatea - pacientii sunt
consultati, de obicei, de acelasi practician / medic atunci cdnd au nevoie de o consultare initiala
pentru probleme de sanatate.

OMS a identificat cinci elemente cheie pentru a obtine o mai buna sanatate pentru toti:

e reducerea excluziunii si a disparitatilor sociale in domeniul sanatatii (reforme de acoperire
universala);

e organizarea serviciilor de sanatate in jurul nevoilor si asteptarilor cetatenilor (reforme in
furnizarea serviciilor);

e integrarea sanatatii in toate sectoarele (reforme ale politicii publice);

e urmarirea modelelor de colaborare a dialogului politic (reforme de conducere); si

e cresterea participarii partilor interesate.

Clasificarea internationala a ingrijirilor primare (ICPC), publicata de Wonca, este un instrument
standardizat pentru intelegerea si analizarea informatiilor privind interventia in ingrijirea primara
in functie de motivul vizitei pacientilor. ICPC reflecta distributia si continutul aspectelor asistentei
medicale primare. A fost conceput ca un instrument epidemiologic pentru a clasifica datele despre
trei elemente importante ale intalnirii de ingrijire a sanatatii: motivele intalnirii, diagnostic sau
problema, proces de ingrijire. ICPC este o colectie si analiza a datelor pacientilor si a activitatii

clinice in domeniile generale / practici familiale si ingrijire primara.

Erasmus+
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3.2. Accesul la ingrijire primara pentru persoanele cu nevoi speciale

Toate cercetdrile demonstreazd cd adultii cu dizabilititi au, in general, o dizabilitate fizici. In
timpul vietii, adultii cu dizabilitati se confruntd cu o prevalentd mai mare a bolilor cronice
precum: boli cardiovasculare, hipertensiune arteriald, diabet, astm, artrita, colesterol ridicat etc.
Cu toate acestea, pentru a avea acces la serviciile de sanatate, persoanele cu dizabilitati / nevoi
speciale se confrunta cu piedici diferite: mediul fizic reprezintd o mare piedica pentru ingrijirea
primara a acestora; o alta piedica este lipsa de cunoastere a servicillor de sanatate.
Persoanele care sunt nevazatoare sau cu deficiente de vedere se confrunta cu o alta problema -
informatiile despre sanatate sunt rareori prezentate intr-un format accesibil.

Surzii si persoanele cu probleme de auz au intdmpinat problema lipsei interpretilor in limbajul

semnelor in institutiile / centrele de sanatate.

In concluzie, accesul la asistenta medicald primard este adesea dificil pentru persoanele cu
dizabilitati datorita barierelor mediului inconjurator; informatii de sanatate disponibile in formate

inaccesibile si cadre medicale fara experienta.

3.3. Ingrijirea primara si persoanele cu dizabilititi fizice

Persoanele cu dizabilitati fizice se considera de obicei sanatoase si egale, iar nu ca fiind bolnave.
Ele nu privesc dizabilitatea ca fiind egala cu faptul ca nu sunt sanatoase si interpreteaza intr-un

mod pozitiv imaginea corpului lor, ca fiind sanatos (Nazli, 2012).

In ciuda acestei imagini pozitive, persoanele cu dizabilitati fizice au nevoi de s&ndtate mai mari
decat cele care nu au astfel de dizabilitati. Park si colab. (2009) si Reichard, Stolzle si Fox (2011)
au sustinut ca persoanele cu dizabilitati fizice sunt mai putin susceptibile de a participa la
programele de ocrotire Tn masa decéat cele fara tulburari fizice si au sugerat ca bolile cronice
(artrita, bolile cardiovasculare, diabetul) sunt mai frecvente pentru cei cu insuficiente fizice. S-a
observat ca cele mai multe persoane cu dizabilitati fizice nu pot accesa si primi trei tipuri de
ocrotire si ingrijire la timp: teste de cancer, mamografie si servicii stomatologice. S-a demonstrat
ca femeile cu dizabilitati fizice prezintd un risc de cancer mamar similar cu femeile fara
dizabilitati, dar pentru femeile cu dizabilitati fizice existd posibilitatea de a nu obtine o
mamografie la momentul recomandat. White si colegii (2011) au remarcat ca persoanele cu

dizabilitati fizice sunt expuse unor afectiuni grave din cauza tensiunii arteriale provocate de
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imobilitate, pana la izolarea sociala ca urmare a bolilor depresive. Aceste situatii pot fi imputinate
daca politicile de sanatate vor face tratamentele preventive mai accesibile persoanelor cu

dizabilitati fizice.

In concluzie, cercetarea in domeniul dizabilititilori fizice si a s&n&tdtii a evidentiat faptul c&
persoanele cu dizabilitati fizice nu considera ca dizabilitatea lor este sinonima cu boala si acestia
se considera ca fiind sandtosi. S-a raportat o rata ridicata a bolilor cronice si un acces redus la
ingrijirea sanatatii si la cea stomatologica a acestor persoane. Femeile cu dizabilitati fizice sunt
dezavantajate in domeniul ingrijirii mamare si au rate mai mari ale mortalitatii la cancerul de san
si accesul redus la terapia standard. S-a observat ca persoanele cu dizabilitati fizice prezinta un

risc mai mare de a avea boli depresive si tensiune arteriala ridicata.

3.4. Ingrijire primara si persoane cu dizabilititi senzoriale

Persoanele care sunt nevazatoare sau au deficiente de vedere au probleme de acces legate de
costurile fingrijirii, problemele de transport, disponibilitatea asigurarilor, barierele fizice si
atitudinea care se practica fata de ele. Adultii mai in varsta, care sunt nevazatori sau au
deficiente de vedere, ar putea fi mai saraci si mai putin educati decat persoanele fara aceste
probleme si vor intampina inegalitdati in materie de sanatate care afecteaza calitatea vietii
acestora. Pentru a reduce aceste probleme, este necesar sa se mareasca reabilitarea acestor
persoane, sa se realizeze servicii mai cuprinzatoare, iar formarea medicalad ar trebui sa se axeze

mai mult pe persoanele cu deficiente de vedere.

Erasmus+
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Persoanele cu probleme de auz si care folosesc limbajul semnelor se confrunta cu dificultati de
comunicare atunci cdnd doresc sa acceseze serviciile de sanatate; inaccesibilitatea mass-media
de a accesa informatii despre promovarea sanatatii si educatie; lipsa de cunostinte despre
profesionistii din domeniul sanatatii cu privire la nevoile si protocoalele de comunicare ale
persoanelor cu probleme de auz. Acest lucru le face sa aiba sentimente de fricd, neincredere si
frustrare. Atunci cdnd persoanele surde merg la centrele de sanatate, acestea depind de
interpretii autorizati disponibili si de faptul dacd profesionistii din domeniul sanatatii sunt
familiarizati cu limbile semnelor. Cercetatorii au declarat cd este necesar ca profesionistii din
domeniul sanatatii sa beneficieze de educatie in ceea ce priveste aspectele socio-culturale ale

persoanelor cu probleme de auz, pentru a evita diagnosticul gresit.

Erasmus+
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4. PRIMUL AJUTOR DE BAZA

Primul ajutor este asistenta acordata oricarei persoane care
sufera de o boala sau un prejudiciu brusc, cu grija de a i se salva
viata, sa previna inrautatirea conditiei si / sau sa promoveze

Basic First Aid recuperarea. Acesta consta in interventia primara ce precede

interventia medicala profesionala.

Abilitatile de prim ajutor pot contribui la sporirea increderii si independentei in randul persoanelor
cu sau fara dizabilitati. Abilitatile de prim ajutor le ofera posibilitatea de a obtine informatii pentru
a lua decizii si pentru a gestiona riscurile, in special in ceea ce priveste aspectele legate de

sanatate si siguranta.

Pentru toate abilitatile de acordare a primului ajutor, persoana cu dizabilitati poate invata cum sa
instruiasca pe altcineva cum sa efectueze tratamente pe care nu le poate face singura (poate

descrie altei persoane care sunt pasii de efectuat pentru acordarea primului ajutor).

De exemplu, o persoana cu dizabilitati fizice poate efectua comprimari pe piept (CPR - aplicati
presiune in mijlocul pieptului pentru a mentine inima care pompeaza sange) cu mainile sau, daca
acest lucru nu este posibil, cu cotul sau calcdiul. Ea poate apela serviciul de urgenta cu ajutorul
telefoanelor Android si, daca acest lucru nu este posibil, poate cere altcuiva sa faca acest lucru.

Oricum, prezenta, reasigurarea si observatiile lor pot fi de nepretuit.

Trusa de prim ajutor

In fiecare casd existd foarfece, bandd adezivd, bandaje, termometru, alcool etilic, m&nusi de
plastic, solutie antiseptica, ibuprofen, medicamente suplimentare etc. Este mai bine sa le pastrati
intr-un singur loc intr-o cutie speciald de sac sau din plastic. Dacd nu este posibil sa creati

propriul kit de prim ajutor, il puteti cumpara din farmacii sau din magazinele specializate.

Erasmus+
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5.SPRIJIN IN ACTIVITATILE ZILNICE DE BAZA

5.1. Hranirea / Ajutorul pentru hranire

Hranirea / mancatul / consumul este ingerarea hranei, facutd de fiecare persoana.
Hranirea asistata, denumita si hranire manuald sau hranire orald, este actiunea unei persoane
care hraneste o altd persoand care nu se poate hrani singura. Hranirea asistata are loc atunci
cand un asistent / parinte / ingrijitor personal pune mancare in gura persoanei care are dificultati

de a méanca.

Exista multe motive pentru care o persoana poate avea probleme cu mancarea. Cauzele posibile

sunt:

- Anomaliile structurale,
- Conditii psihologice sau comportamentale,
- Tulburari motorii sau senzoriale;

- O afectiune

Majoritatea persoanelor vor invata sa se hraneasca intr-un anumit grad. Folosirea timpului si
efortului pentru a ajuta o persoana sa-si dezvolte aceste abilitati ii poate ajuta si in alte moduri,

cum ar fi dezvoltarea limbajului si coordonarea ochilor cu mainile.

Multi oameni ar prefera sa fie capabili sa stea la masa si sa se hraneasca singuri, chiar daca
dureaza mai mult sau sunt mai dezorientati. A fi capabil sa alegi ce si cand sa mananci este una
din placerile vietii. Iar pentru unele persoane cu dizabilitati este o placere sa gateasca, cu sau
fara ajutor. Este mai bine sa ascultati si sa ajutati persoana sa isi creeze masa dorita.

Cand pregatiti masa pentru o persoana cu dizabilitati fizice, trebuie sa tineti cont de urmatoarele:

- Alegeti propria reteta alimentara si ascultati ce vrea sa adauge sau sa evite (stie mai bine ce
poate sau nu poate manca);

- Mirositi aroma alimentelor;

- Pregatiti mancarea cum si cum se recomanda (cu / fara sare, cu / fara oua etc.);

- Luati in considerare faptul ca mancarea este un eveniment social;

- In final, uitati-va la mancare, dacd este bine aranjatd pe farfurie.
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5.2. Cumparaturi cu o persoana cu nevoi speciale

Cand mergeti la cumparaturi cu o persoana cu nevoi speciale care foloseste un fotoliu rulant, ar
trebui s& verificati dacd traseul si spatiul sunt accesibile pentru ea. in general noile cladiri sunt pe
deplin accesibile, insa in cele vechi, in special in vechile cladiri protejate nu se pot face
modificarile necesare pentru accesibilitatea cu fotoliile rulante, cum ar fi cladirile moderne.
In general supermarketurile sunt accesibile. Acestea trebuie sd aib&, in principiu, intréri la nivelul
solului, ascensoare daca exista un etaj superior si culoare largi. Cele mai multe va vor oferi de
asemenea asistenta daca aveti nevoie de ea. Magazinele mai mari vor avea si bai cu acces pentru

persoanele cu dizabilitati.

Desigur, trebuie sa luati in considerare transportul spre locul de cumparaturi. Uneori, persoana cu
dizabilitati va ofera o lista cu ceea ce este necesar si puteti merge la cel mai apropiat magazin,
dar alteori persoana cu dizabilitati vrea sa faca cumparaturi singura. Deci tu, ca asistent personal

trebuie sa-1 insotesti.

Trebuie sa stiti ca exista dificultati pentru un utilizator de fotoliu rulant pe strazi. Strazile pot fi,
de asemenea, foarte dependente de varsta orasului sau de zona in care va aflati. Zonele mai noi
au, de obicei, pietre de pavaj sau pavele care sunt netede si usor de folosit pentru scaunul cu
rotile. Zonele mai vechi, in special in centrele pietonale din oras, sunt de obicei dominate de
pietre care pot fi foarte inconfortabile pentru deplasarea cu fotoliul rulant. De obicei, exista
cateva zone mai linistite pentru a merge in apropiere, dar caramizile sunt cel mai adesea

inevitabile.

In afara centrelor urbane, pavajele si traversarile au, de obicei, caracteristici care le fac mai
accesibile scaunelor rulante. In cea mai mare parte bordurile au fost micsorate pentru a permite
utilizatorilor de fotolii rulante si carucioarelor sa treaca in siguranta drumul atunci cand sunt
departe de zonele pietonale, dar nu este intotdeauna perfect. Ca si in multe alte locatii din
intreaga lume, uneori bordurile nu pot fi micsorate atat cat este necesar. De asemenea, nu este
neobisnuit sa constatam ca o bordurda a fost micsorata pe o parte a drumului, dar pe partea

opusa nu.
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Desigur, acum exista posibilitatea de a face cumparaturile online. Dacd persoana cu nevoi

speciale doreste sa utilizeze aceasta facilitate, o puteti ajuta sa faca acest lucru.

Sfaturi pentru cumparaturile cu o persoana cu nevoi speciale

=

Impreund cu persoana cu nevoi speciale pregétiti lista de cumpératuri de acas3.

Mergeti la cumparaturi atunci cand magazinele sunt in mare parte goale (de exemplu in
Marea Britanie exista supermarketuri care au "ora linistita" pentru cumparatorii cu autism
sau "2 ore pentru cumparaturi lente" pentru cumparatorii cu nevoi speciale).

Gasiti un magazin accesibil.

Fiti increzatori, relaxati-va si intrebati persoana cu nevoi speciale cum o puteti ajuta.

Unii oameni cu dizabilitati au nevoie de mai mult timp pentru a-si indeplini sarcinile zilnice,
cum ar fi gasirea de articole sau plata. Fiti rabdatori si oferiti ajutor suplimentar, daca este
necesar.

Nu uitati ca a face cumparaturi este o modalitate de socializare.
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5.3. Asistenta la imbracat si dezbracat

Imbracatul bine este important pentru multi dintre noi, indiferent de eveniment sau de locul de
desfasurare a acestuia.
Se stie cd hainele sunt strédns asociate cu personalitatea unei persoane si, dacd persoana este

bine imbracata, aceasta ajuta la sporirea increderii acesteia si a starii emotionale.

Persoanele cu dizabilitati au uneori dificultati in gdsirea de haine care sa fie atat accesibile cat si
la moda. Abilitatea de a-si Tmbraca usor hainele este o preocupare majora. Cei mai multi aleg
haine mai mari pentru ca sunt mai usor de dezbracat. Confortul este de asemenea important

pentru cei care trebuie sd se aseze toata ziua, cum ar fi utilizatorii de scaune cu rotile.

Atunci cand o persoana este foarte bolnava sau cu dizabilitati, poate avea dificultati la imbracat si
dezbricat. In aceste conditii, dumneavoastrd, ca asistent personal, veti intreprinde aceste
activitati pentru persoana respectivd sau, cel putin, o veti asista in indeplinirea lor. Intotdeauna
trebuie sa Tncurajati persoana sa-si recastige cat mai curand posibil independenta maxima, iar

actul de imbracare este un pas spre independenta.

O persoana care nu este bine se simte de obicei rece decat altii din cauza scaderii activitatilor.
Este datoria dumneavoastra sa va asigurati ca este imbracata corespunzator pentru a-si mentine
caldura corpului. Acest lucru este valabil mai ales pentru persoana care nu-si poate exprima
nevoile. Cei care sunt foarte reci ar putea fi destul de jenati in procesul de a fi imbracati sau

dezbracati.

Sfaturi pentru imbracatul si dezbracatul persoanelor cu dizabilitati

4+ Cand dezbracati o persoana, inchideti usa si trageti perdelele.

Pastrati camera calda, deoarece va dura ceva timp pentru a face aceasta operatie.

+ Incurajati persoana s3 facd cat mai mult posibil singurd pentru a-si intdri independenta si
moralul.

4+ Nu grabiti persoana cu dizabilitati.

+ Imbricarea / dezbricarea se face la timp, cu pricepere si cu grije.

4 Fiti bland Tn miscari cand trageti hainele.

4+ Nu o dezbracati in mod inutil.

4+ Vorbiti cu persoana in timpul procesului pentru a-i diminua anxietatea si jena.

+ Membrul cu dizabilitate ar trebui sa fie imbracat primul si dezbracat ultimul. De exemplu:
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- cand scoateti imbracamintea, scoateti mai intai maneca din bratul neafectat, pentru ca
persoana sa poata sa-si indoaie mana.

- puneti noua imbracaminte incepand cu maneca pe partea afectata.

Sfaturi: Plasati maneca camasii cat mai sus posibil pe umarul bratului afectat al persoanei pentru

a facilita Tmbracarea sau dezbracarea.

Sfaturi pentru alegerea si modificarea hainelor

4+ Hainele trebuie sa fie confortabile si sa aibd masura potrivita.

e

Evitati Tmbracamintea stramta daca persoana are o miscare limitata a bratelor.

4 Imbracdmintea cu acces frontal este mai accesibild dacd persoana std asezatd in cea mai
mare parte a timpului.

<+ Pot fi cusute benzi magnetice pe pantaloni daca este dificila inchiderea / deschiderea
fermoarului.

<+ Suporturile de fixare frontald sunt utile pentru mainile artritice sau recuperate dupa

accident vascular cerebral.

4+ Bumbacul este materialul ideal pentru ca absoarbe bine transpiratia.

In magazine existd unele produse care pot ajuta o persoand s& se imbrace sau si se dezbrace

singura. De exemplu, sunt disponibile urmatoarele produse:

Echipament de asistenta
pentru punerea colantilor

4

}fl |||>9

Carlige pentru nasturi Baston de imbricare

| .1|||||

Ajutor pentru ciorapi medicali
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. - Ajutor pentru punerea
Dispozitiv tragere fermoar chilotilor

5.4. Igiena personala

Igiena personala poate fi descrisa ca fiind principiul mentinerii curateniei si ingrijirii corpului.
Mentinerea unui nivel ridicat de igiena personald va contribui la cresterea stimei de sine si a
increderii. Umiditatea slaba poate provoca afectiuni si infectii ale pielii si poate fi o sursa de
disconfort si de stima de sine scazuta.

Pentru a mentine igiena personala zilnica, trebuie sa va asigurati ca persoana cu nevoi speciale

are:

e mainile spalate dupa ce a folosit toaleta

e spalati in fiecare zi organele genitale si zona anala

e spalati-i zilnic fata

e face o baie completd sau dus cel putin o data pe saptamana

e dintii ei sunt periati de doua ori pe zi

Ajutorul pentru spalat si dus

Pentru majoritatea oamenilor spalatul este o activitate foarte intima. Daca ajutati pe altcineva sa
se spele sau sa faca baie, fiti sensibili si incercati sa-i respectati demnitate. S-ar putea sa va simti
ciudat si jenat, mai ales la inceput.
Pentru o baie si o spalare mai placuta si confortabila, puteti lua in considerare:
e Folosirea unui sampon, gel de dus sau sapun placut mirositor.
¢ Sa puneti 0 muzica care sa-i placa persoanei pe care o ingrijiti.
¢ Daca persoana pe care o spalati este confuza explicati-i ce se intampla.
¢ Sensibilitatea fata de starea de spirit a utilizatorului.
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Fiti constienti de starea emotionala a persoanei pe care o ingrijiti atunci cand o ajutati sa se
spele. De exemplu, unii oameni pot fi ingrijorati de apa adanca din cada. Adaptarile, cum ar fi

scaunele, pot ajuta la reducerea anxietatii. Reasigurati-i ca nu-i lasati sa fie raniti.

Dusurile pot fi inspdaimantatoare pentru unii oameni. Daca nu aveti baie sau exista un motiv bun

pentru folosirea unui dus mai degraba decéat a unei bai, utilizati un dus de mana.

Intreabati persoana cum ar prefera s3 fie ajutatd si permiteti-i cat mai multd independentd care
sa o mentina totusi in siguranta. Daca a avut o rutina fnainte sa incepeti sa o ingrijiti, aflati care a
fost aceasta si respectati-o cat de mult puteti. Aflati ce sampon, gel de dus sau sapun prefera
pentru a face operatia cat mai familiara pentru ea.

Multi oameni devin rusinati atunci cand sunt dezbracati in fata altora. Fiti sensibili la situatie si
abordati-o in modul in care credeti ca este cel mai potrivit. Persoana pe care o ingrijiti poate sa
se simta izolata daca o lasati singura. De modul cum gestionezi acele lucruri depinde relatia ta cu
persoana pe care o ingrijesti. Ia haine si prosoape cu tine astfel incat sa nu trebuiasca sa o lasi

singura in baie, daca ea nu vrea sa faci asta.

Siguranta la spdlare sau imbaiere

Daca persoana care v-a angajat are o mobilitate limitatd sau probleme cu echilibrul, asigurati-va

1%

ca:

e Podeaua nu este alunecoasa (uscati-o daca este necesar).

e Camera are o temperatura confortabila.

e Apa este confortabil de calda - oamenii in varsta simt mai ales frigul, deci tineti cont de acest
lucru atunci cand reglati temperatura.

e Usa nu este incuiatd - tu sau persoana pe care o ingrijesti aveti nevoie de intimitate, dar alte

persoane trebuie sa aiba acces in caz de urgenta.

Daca ingrijiti pe cineva, protejati-va si propria siguranta - de exemplu ajutand pe cineva sa intre

si sa iasa din baie sa nu patiti ceva.
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